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난카이 전철은 중기 경영 계획「심전１３３계획」의 기본 방침으로 「간사이 공항・

인바운드 사업 확대」를 설정하여 각종 시책을 실시하고 있습니다. 

최근 증가하는 방일 외국인 여행객에 대한 안내 서비스의 확충과 역 창구 안내 시간 

단축에 따른 혼잡도 완화를 도모하기 위해 QR 코드와 WEB 사이트가 연동된 고객 안내 

도구 「NANKAI TRAVEL GUIDE」의 운영을 시작하고 원맨 구간을 제외한 난카이선 

전선에서 태블릿 단말을 이용한 다국어 열차방송 시스템을 도입합니다. 

당사는 앞으로도 안내 서비스의 확충을 통해 고객이 필요한 때 필요한 정보를 얻을 수 

있는 환경을 정비하여 철도이용의 편리성 향상을 도모해나가겠습니다. 

자세한 내용은 별지를 참조해주십시오. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

인바운드 대응을 더욱 강화합니다! 
◆고객 안내 장치「NANKAI TRAVEL GUIDE」 운영개시 

◆태블릿 단말을 활용한 다언어 열차방송 시스템 도입 

「NANKAI TRAVEL GUIDE」 

스마트폰 사용 화면 이미지（영어） 「태블릿 단말을 이용한 다국어 열차 방송 시스템」 

使用イメージ 

 

 



「NANKAI TRAVEL GUIDE」에 대하여 
 

１．개  요 

   다국어를 지원하는 고객 안내용 WEB 사이트를 새롭게 개설하여 WEB 사이트에 

연결되는 QR 코드를 게재한 포스터와 카드 등을 난카이 본선・공항선의 역에 설치하여 

고객 안내서비스를 확충합니다. 

 

２．운영개시일 

2018 년 3 월 24 일(토) 
 

３．WEB 사이트에 대하여 

（１）게재내용 

승차권 구입방법, 개찰기의 사용방법, 타사 선으로 환승 방법, 연선 관광지 정보, 

매너 계발 등 당사 철도서비스에 관한 내용을 게재합니다. 

또한, 환승 방법 안내는 ＶＲ(가상 현실)을 활용한 360 도 표시를 사용하고 

있습니다. 스마트 폰 등의 단말기를 통해 실제로 현지에서 보는 것과 같은 시점에서 

확인할 수 있습니다. 
 

（２）언  어 

15 언어(일본어, 영어, 중국어＜번체자・간체자＞, 한국어, 태국어, 프랑스어, 독일어, 

이탈리아어, 스페인어, 포르투갈어, 베트남어, 러시아어, 아라비아어, 인도네시아어） 
 

４．QR 코드에 의한 고객에게 주지 

난바 역과 간사이공항 역 등의 각 역에 WEB 사이트에 연결되는 QR 코드를 게재한 

포스터와 팜플랫, 스티커, 카드 등을 설치하여 고객이 철도를 이용할 때 필요한 정보를 

확인할 수 있는 환경을 갖춥니다. 

또한, 인바운드 여객을 위한 기획 승차권 광고지에 QR 코드를 게재하여 해외 

여행사에 배포함으로써 일본에 방문하기 전에 고객에게 WEB 사이트를 확인하시고, 

당사 철도서비스를 원활하게 이용할 수 있도록 합니다. 

【설치역】 난바 역, 신이마미야 역, 덴가차야 역, 린쿠타운 역, 간사이공항 역, 

하시모토 역 ※상기 주요설치 역이며, 다른 역에 설치하는 경우도 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QR코드를 게재한 포스터 

image 

QR코드를 게재한 카드 

image 



태블릿 단말을 이용한 다국어 열차방송 시스템 도입에 대하여 
 

１．개 요   

승무원(차장)이 휴대하는 태블릿 단말을 차량의 방송 장비에 연결하여 다국어(일・영・           

중・한）에 의한 안내방송과 매너 계발, 이상 시 안내방송을 할 수 있는 시스템입니다. 

원맨 구간을 제외한 난카이선 전선에 도입합니다. 
 

２．도입개시일 

2018 년 3 월 29 일(목)부터 순차도입 ※모든 차량 도입은 2018 년 9 월 말 예정 
 

３．도입수 

（１）도입 노선・차량 

    원맨 구간을 제외한 난카이을 주행하는 특급차량 및 일반 차량 
    ※다국어 자동 방송 장치 도입 완료 차량을 제외합니다. 

 

【다국어 자동 방송 장치 도입 완료 차량】 

1000 계, 8000 계, 8300 계, 12000 계(신형 사잔), 

50000 계(라피트) 
※12000 계(신형 사잔)는 일・영 2 개국어입니다. 

※1000 계 차량에 대해서는 현재 갱신 공사를 진행하고 있으며, 미갱신 차량에는 다국어  

자동방송 장치가 장착되어 있지 않습니다. 
 

（２）태블릿 단말 

    120 대(예비 포함) 
 

４．방송내용 

（１）언어 

    일본어, 영어, 중국어, 한국어 
 

（２）방송항목 

  가. 시발역 방송(열차 종별, 목적지, 정차역） 

나. 다음역 방송(다음 역, 다음다음 역, 환승안내） 

다. 도착 방송(도착역, 다음 역, 환승 안내, 출구 안내) 

라. 매너 계발 방송(휴대전화 사용 방법 협력 의뢰, 수하물 정리 안내 등) 

마. 이상 시 안내 방송(사고 발생 시 등) 

  ※방송 내용은 이미 8000 계와 8300 계 등에서 실시하고 있는 자동방송과 같습니다. 
 

５．기타 

본 시스템은 긴키닛폰 철도와 긴테쓰 차량엔지니어링이 공동 개발하고 긴키 닛폿 

철도에서 사용되는 것을 당사용으로 개조한 것으로 제 15 회 일본 철도상의 일본 

철도상 표창 선고 위원회에 의한 특별상「안심 인바운드 대응」을 수상하였습니다. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
열차의 운전대에 설치하는 방송장치 태블릿 단말 

받침대 부분에 태블릿 단말을 설치하여 방송 장치에 연결 

이 상 


